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IINNFFOORRMMEE  EEJJEECCUUTTIIVVOO..  

    

SSUUBBSSIISSTTEEMMAA  DDEE  CCOONNTTRROOLL  EESSTTRRAATTÉÉGGIICCOO  

  

  

DDIIFFIICCUULLTTAADDEESS    

  

••  EEllaabboorraacciióónn  ddeell  110000%%  ddeell  mmooddeelloo  ddee  ooppeerraacciióónn  ppoorr  pprroocceessooss    

••  AAccttuuaalliizzaacciióónn  ddeell  mmaappaa  ddee  rriieessggooss  ddee  aallgguunnaass  ddeeppeennddeenncciiaass  ddee  llaa  aallccaallddííaa  mmuunniicciippaall    

••  EEnn  pprroocceessoo  ddee  eellaabboorraacciióónn  ppoorr  ppaarrttee  ddee  llaa  SSeeccrreettaarriiaa  ddee  GGoobbiieerrnnoo  eell  ppllaann  aannuuaall  ddee  

ccaappaacciittaacciioonneess  ppaarraa  llaa  vviiggeenncciiaa  22001166    

••  EEvvaalluuaacciióónn  aall  110000%%  ddee  ddeesseemmppeeññoo  llaabboorraall  ddeell  sseegguunnddoo  sseemmeessttrree  ddee  llaa  vviiggeenncciiaa  22001155  aa  llooss  

ffuunncciioonnaarriiooss  ddee  ccaarrrreerraa  aaddmmiinniissttrraattiivvaa  

••  PPrrooggrraammaacciióónn  ddee  uunnaa  nnuueevvaa  ssoocciiaalliizzaacciióónn  ddee  llaass  eessttrraatteeggiiaass  ddee  ccoorrrreessppoonnddeenncciiaa  

iimmpplleemmeennttaaddaass  eenn  llaa  aallccaallddííaa    

••  PPrrooggrraammaacciióónn  ddee  llaass  rreeuunniioonneess  ccoonn  eell  ccoommiittéé  ddee  ccoooorrddiinnaacciióónn  ddee  ccoonnttrrooll  iinntteerrnnoo    

••  SSeegguuiimmiieennttoo  yy  eevvaalluuaacciióónn  ppoorr  ppaarrttee  ddee  llaa  ooffiicciinnaa  ddee  CCoonnttrrooll  iinntteerrnnoo  aa  llooss  ppllaanneess  ddee  aacccciióónn  

mmeeddiiaannttee  llaa  ppllaattaaffoorrmmaa  ddiisseeññaaddaa  ppoorr  eell  mmuunniicciippiioo  

    

AAVVAANNCCEESS    

    

••  EEnn  pprroocceessoo  ddee  ggeessttiióónn  ppaarraa  llaa  aaccttuuaalliizzaacciióónn  ddeell  mmaannuuaall  ddee  ffuunncciioonneess  yy  ccoommppeetteenncciiaass  llaabboorraalleess  

ddee  llaa  aallccaallddííaa  

••  AAccttuuaalliizzaacciióónn  ddeell  nnoorrmmooggrraammaa  ddeell  MMEECCII  ppaarraa  llaa  vviiggeenncciiaa  22001166  

••  PPaarraa  llaa  vviiggeenncciiaa  22001166,,  ssee  eennccuueennttrraa  eenn  pprroocceessoo  ddee  eellaabboorraacciióónn  eell  ccrroonnooggrraammaa  ddee  llaass  

ccaappaacciittaacciioonneess  yy  ssoocciiaalliizzaacciioonneess  ppaarraa  llooss  ffuunncciioonnaarriiooss  ddee  llaa  aallccaallddííaa,,  ddoonnddee  ssee  iinncclluuiirráá  llaa  

ssoocciiaalliizzaacciióónn  ddeell  CCóóddiiggoo  ddee  ÉÉttiiccaa  yy  BBuueenn  GGoobbiieerrnnoo  ddee  llaa  AAllccaallddííaa  

••  SSeegguuiimmiieennttoo  aall  mmaappaa  ddee  rriieessggooss,,  ddee  aaccuueerrddoo  aall  ppllaann  aannttiiccoorrrruuppcciióónn  yy  ddee  aatteenncciióónn  aall  cciiuuddaaddaannoo  

ddee  llaa  vviiggeenncciiaa  22001166  

••  EEllaabboorraacciióónn  yy  ppuubblliiccaacciióónn  eenn  llaa  ppáággiinnaa  wweebb  ddee  llaa  aallccaallddííaa  eell  PPllaann  AAnnttiiccoorrrruuppcciióónn  yy  ddee  AAtteenncciióónn  

aall  CCiiuuddaaddaannoo  ddee  llaa  vviiggeenncciiaa  22001166..  

••  PPrrooggrraammaacciióónn  ppaarraa  ccaappaacciittaacciióónn  yy//oo  ssoocciiaalliizzaacciióónn  ppaarraa  eell  mmeess  ddee  mmaarrzzoo  ssoobbrree  llaass  eessttrraatteeggiiaass  

ddee  GGoobbiieerrnnoo  eenn  LLíínneeaa  ““GGEELL””  ppaarraa  llaa  vviiggeenncciiaa  22001166    

••  DDee  aaccuueerrddoo  aa  llooss  lliinneeaammiieennttooss  nnaacciioonnaalleess,,  ppaarraa  llaa  aaccttuuaall  vviiggeenncciiaa  llaa  ppáággiinnaa  wweebb  ddeell  mmuunniicciippiioo  

ssee  eennccuueennttrraa  eenn  ccoonnssttaannttee  aaccttuuaalliizzaacciióónn,,  pprroocceessoo  qquuee  ssee  eennccuueennttrraa  eenn  ccaabbeezzaa  ddeell  iinnggeenniieerroo  

LLeeoonnaarrddoo  SSaallaazzaarr..  FFuunncciioonnaarriioo  ddee  aappooyyoo  aa  llaa  ggeessttiióónn  

••  SSee  rreeaalliizzóó  ppoorr  ppaarrttee  ddee  llaa  AAllccaallddee  MMuunniicciippaall  eell  sseegguuiimmiieennttoo  aa  llooss  aaccuueerrddooss    ddee  ggeessttiióónn    

ppaaccttaaddooss  ppoorr  ffuunncciioonnaarriiooss  ddee  lliibbrree  nnoommbbrraammiieennttoo  yy  rreemmoocciióónn  ddee    llooss  ccaarrggooss  ddiirreeccttiivvooss  ddee  llaa  

aallccaallddííaa  ddee  llaa  mmiissmmaa  mmaanneerraa  ssee  ffiijjaarroonn  ppaarraa  llaa    vviiggeenncciiaa  22001166    
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••  EEvvaalluuaacciióónn  ppoorr  ppaarrttee  ddee  llaa  OOffiicciinnaa  AAsseessoorraa  ddee  PPllaanneeaacciióónn  ddeell  ccuummpplliimmiieennttoo    ddee  llaass  mmeettaass  ddee  

llooss  ppllaanneess  ddee  aacccciióónn  ddee  llaa  vviiggeenncciiaa  22001166    

••  PPuubblliiccaacciióónn  ddee  aaccuueerrddoo  aa  llaa  LLeeyy  11447744  ddee  22001111,,  ddee  llaa  eejjeeccuucciióónn  ddee  llooss  ppllaanneess    ddee  aacccciióónn  ddee  llaa  

vviiggeenncciiaa  22001155,,  ddee  llaa  mmiissmmaa  mmaanneerraa  ssee  ppuubblliiccaarroonn  llooss  ppllaanneess    ddee  aacccciióónn  ppaarraa  llaa  vviiggeenncciiaa  22001166  

    

  

SSUUBBSSIISSTTEEMMAA  DDEE  CCOONNTTRROOLL  DDEE  GGEESSTTIIÓÓNN  

  

DDIIFFIICCUULLTTAADDEESS    

    

  EEllaabboorraacciióónn  aall  110000%%  ddee  llaass  ppoollííttiiccaass  ddee  ooppeerraacciióónn    AAuunn  llaa  aallccaallddííaa  nnoo  ssee  ccuueennttaa  ccoonn  uunn  ssiisstteemmaa  

oo  ssooffttwwaarree  qquuee  mmaanneejjee  ccaaddaa    ddeeppeennddeenncciiaa  ssoobbrree  llaass  ppeettiicciioonneess  qquuee  rreeaalliizzaann  llooss  uussuuaarriiooss  eenn  llaass  

ddiiffeerreenntteess    ddeeppeennddeenncciiaass    

  AAddooppcciióónn  ddee  llaass  TTaabbllaass  ddee  RReetteenncciióónn  DDooccuummeennttaall  eenn  llaa  aallccaallddííaa    

  CCoonncciieennttiizzaacciióónn  ppoorr  ppaarrttee  ddee  llooss  ffuunncciioonnaarriiooss  ssoobbrree  llaa  eennccuueessttaa  ddee  ssaattiissffaacccciióónn  ddeell  cciiuuddaaddaannoo  

eessttrraatteeggiiaa  qquuee  ffuuee  iimmpplleemmeennttaaddaa  eenn  llaa  vviiggeenncciiaa  22001133,,  ccoonn  eell  ffiinn  ddee  tteenneerr  eenn  ccuueennttaa  llaa  ooppiinniióónn  ddee  

llooss  cciiuuddaaddaannooss  ppaarraa  eell  mmeejjoorraammiieennttoo  ccoonnttiinnuuoo  ddee  llaa  pprreessttaacciióónn  ddeell  sseerrvviicciioo  ddee  llaa  aallccaallddííaa  

mmuunniicciippaall    

    

AAVVAANNCCEESS    

    

  PPuubblliiccaacciióónn  aanntteess  ddeell  3300  ddee  eenneerroo  ddee  22001166,,  ddee  llooss  iinnddiiccaaddoorreess  ddee  ggeessttiióónn  ddee  llaa  vviiggeenncciiaa  22001166ddee  

aaccuueerrddoo  aa  llaa  nnoorrmmaattiivviiddaadd  aaccttuuaall  vviiggeennttee  

  UUssoo  ddee  llooss  mmeeddiiooss  iinnffoorrmmaattiivvooss  ddee  llaa  aallccaallddííaa,,  nnoo  oobbssttaannttee  ssee  ttiieennee  pprrooggrraammaaddoo  rreeaalliizzaarr  aallgguunnaa  

ccllaassee  ddee  sseennssiibbiilliizzaacciióónn  aa  llaa  cciiuuddaaddaannííaa  ppaarraa  ffoommeennttaarr  eell  uussoo  ddee  llooss  bbuuzzoonneess  ddee  ssuuggeerreenncciiaass  ddee  

llaa  aallccaallddííaa,,  ttooddaa  vveezz  qquuee  eessttooss  nnoo  ssoonn  uuttiilliizzaaddooss  

  EEnn  pprroocceessoo  ddee  rreeccoolleecccciióónn  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn  ppoorr  ppaarrttee  ddee  llaa  ffuunncciioonnaarriiaa  ddeell  aarrcchhiivvoo,,  aa  ttooddaass  llaass  

ddeeppeennddeenncciiaass  ddee  llaa  aallccaallddííaa,,  ccoonn  eell  ffiinn  ddee  eessttaabblleecceerr  eell  mmaanneejjoo  ddeell  aarrcchhiivvoo  ddee  ggeessttiióónn  eenn  ccaaddaa  

ooffiicciinnaa..  EEssttee  pprroocceessoo  ccoonn  eell  ffiinn  ddee  aaddooppttaarr  ddee  mmaanneerraa  ddeeffiinniittiivvaa  llaass  TTRRDD  eenn  llaa  eennttiiddaadd  

  AAccttuuaalliizzaacciióónn  ccoonnssttaannttee  ddee  llaa  ppáággiinnaa  wweebb  ddee  llaa  aallccaallddííaa  mmuunniicciippaall,,  lloo  ccuuaall  eess  rreessppoonnssaabbiilliiddaadd  ddeell    

ddee  ccaaddaa  ffuunncciioonnaarriioo  eennvviiaarr  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  aa  llaa  ffuunncciioonnaarriiaa  eennccaarrggaaddaa  ddee  aaccttuuaalliizzaarr  ddiicchhaa  ppáággiinnaa  

ddee  ssiisstteemmaass  ddee  llaa  eennttiiddaadd    

  LLaa  eennttiiddaadd  ccuueennttaa  ccoonn  eell  mmaannuuaall  ddee  pprroocceessooss  yy  pprroocceeddiimmiieennttooss,,  nnoo  oobbssttaannttee  ppaarraa  llaa  vviiggeenncciiaa  

22001155,,  ssee  rreeaalliizzaarraa  llaa  aaccttuuaalliizzaacciióónn  ddeell  mmaannuuaall  ddee  pprroocceessooss  yy  pprroocceeddiimmiieennttooss,,  ggeessttiióónn  qquuee  ssee  

rreeaalliizzaarraa  ccoonn  eell  aappooyyoo  ddee  llaa  EESSAAPP,,  mmeeddiiaannttee  uunn  ccoonnvveenniioo  iinntteerraaddmmiinniissttrraattiivvoo,,  eell  ccuuaall  ssee  cceelleebbrraarraa  

ppoosstteerriioorr  aa  llaa  lleeyy  ddee  ggaarraannttííaass..    

    

CCoonn  eell  oobbjjeettiivvoo  ddee  ffoorrttaalleecceerr  eell  aacccceessoo  ddee  llaa  cciiuuddaaddaannaa  aa  llooss  eenntteess  eessttaattaalleess,,  ssee  rreeaalliizzaa  eell  

sseegguuiimmiieennttoo  ddee  llaass    ddee  llaa  ppáággiinnaa  wweebb    
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  FFoorrttaalleecciimmiieennttoo  ddee  llooss  ccaannaalleess  ddee  ccoommuunniiccaacciióónn  ccoonn  llaa  cciiuuddaaddaannííaa  ppaarraa  llaa  mmeejjoorraa  ccoonnttiinnuuaa  eenn  llaa  

pprreessttaacciióónn  ddee  bbiieenneess  yy  sseerrvviicciiooss  ddee  llaa  eennttiiddaadd    

  LLooss  ffuunncciioonnaarriiooss  ccoonnttiinnúúaann  ccoonn  llaa  iimmpplleemmeennttaacciióónn,,  aaddooppcciióónn  yy  mmeejjoorraaddoo  ddeell  uussoo  yy  ffoommeennttoo  ddee  

llooss  ccaannaalleess  ddee  ccoommuunniiccaacciióónn  ccoommoo  eell  ccoorrrreeoo  eelleeccttrróónniiccoo  iinnssttiittuucciioonnaall,,  ccaarrtteelleerraass,,  ppáággiinnaa  wweebb  

eennttrree  oottrrooss    

  TTeenniieennddoo  eenn  ccuueennttaa  llaa  iimmpplleemmeennttaacciióónn  ddeell  uussoo  ddeell  ccóóddiiggoo  ppoossttaall  eenn  llaa  ddooccuummeennttaacciióónn  

IInnssttiittuucciioonnaall  ddee  aaccuueerrddoo  aall  oorrddeennaammiieennttoo  lleeggaall,,  ssee  vveerriiffiiccaa  qquuee  ssee  ccoonnttiinnúúaa  uuttiilliizzaannddoo,,  ttooddaa  vveezz  

qquuee  ddee  aaccuueerrddoo  aa  llooss  ppaarráámmeettrrooss  ddeebbee  eessttaabblleecceerrssee  ccoommoo  uunnaa  ppoollííttiiccaa  ddee  llaa  eennttiiddaadd    

    

  

SSUUBBSSIISSTTEEMMAA  DDEE  CCOONNTTRROOLL  DDEE  EEVVAALLUUAACCIIÓÓNN  

  

DDIIFFIICCUULLTTAADDEESS  

    

••  IImmpplleemmeennttaacciióónn  ddeell  mmaannuuaall  ddee  ccoonnttrrooll  iinntteerrnnoo  ccoonnttaabbllee    

••  EEnn  llaa  eejjeeccuucciióónn  aall  110000%%  ddee  llaass  aauuddiittoorriiaass  pprrooggrraammaaddaass,,  nnoo  oobbssttaannttee  ssee  hhaann  rreepprrooggrraammaaddoo  ccoonn  

eell  ffiinn  ddee  ddaarr  ccuummpplliimmiieennttoo  aall  tteerrmmiinnaarr  llaa  vviiggeenncciiaa  ffiissccaall  22001166    

••  AAccttuuaalliizzaacciióónn  aall  110000%%  ddee  llaa  bbaassee  ddee  ddaattooss  ddeell  aallmmaaccéénn  ggeenneerraall  

••  PPllaanneess  ddee  mmeejjoorraammiieennttoo  iinnddiivviidduuaall    

    

AAVVAANNCCEESS    

    

••  SSee  rreeaalliizzóó  llaa  eevvaalluuaacciióónn  ddeell  ssiisstteemmaa  ddee  ccoonnttrrooll  iinntteerrnnoo,,  ddee  aaccuueerrddoo  aa  llooss  ppaarráámmeettrrooss  ddee  llooss  

eenntteess  ddee  ccoonnttrrooll    

••  SSee  pprreesseennttóó  llaa  eennccuueessttaa  ddeell  iinnffoorrmmee  eejjeeccuuttiivvoo  aannuuaall  ssoobbrree  llaa  vviiggeenncciiaa  22001166,,  aannttee  eell  DDAAFFPP    

••  EEnn  pprroocceessoo  ddee  ssoocciiaalliizzaacciióónn  yy  aapprroobbaacciióónn  ddeell  ccrroonnooggrraammaa  ddee  aauuddiittoorrííaass  ppaarraa  llaa  vviiggeenncciiaa  22001166  

••  SSee  rreeaalliizzóó  eell  rreessppeeccttiivvoo  sseegguuiimmiieennttoo  aa  llooss  ppllaanneess  ddee  mmeejjoorraammiieennttoo  ssuussccrriittooss  ccoonn  llooss  eenntteess  ddee  

ccoonnttrrooll,,  CCoonnttrraalloorrííaa  ddeell  MMaaggddaalleennaa      yy    CCoonnttrraalloorrííaa  GGeenneerraall..  LLooss  ccuuaalleess  ffuueerroonn  rraaddiiccaaddooss  sseeggúúnn  

llooss  ppaarráámmeettrrooss  ddee  ccaaddaa  eennttiiddaadd  

••  SSee  rreeaalliizzóó  sseegguuiimmiieennttoo  aa  llooss  ppllaanneess  ddee  mmeejjoorraammiieennttoo  ddee  llaa  ccoonnttrraalloorrííaa  ddeell  MMaaggddaalleennaa,,  eell  ccuuaall  

ffuuee  rraaddiiccaaddoo  ddeennttrroo  ddee  llooss  88  ddííaass  hháábbiilleess..  

••  SSee  rreeaalliizzóó  sseegguuiimmiieennttoo  aa  llooss  ppllaanneess  ddee  mmeejjoorraammiieennttoo  ssuussccrriittoo  ccoonn  llaa  ccoonnttrraalloorrííaa  GGeenneerraall,,  eell  

ccuuaall  ffuuee  rreemmiittiiddoo  mmeeddiiaannttee  llaa  ppllaattaaffoorrmmaa  SSIIRREECCII  ddiisseeññaaddaa  ppaarraa  llaa  rreennddiicciióónn  ddee  ccuueennttaass  ee  

iinnffoorrmmeess  aa  eessttaa  eennttiiddaadd,,  ddiicchhoo  sseegguuiimmiieennttoo  ssee  hhaaccee  ddee  mmaanneerraa  sseemmeessttrraall  

  

••  SSee  rreeaalliizzaa  eell  rreeppoorrttee  ddee  llooss  iinnffoorrmmeess  rreeqquueerriiddooss  ppoorr  llooss  eenntteess  ddee  ccoonnttrrooll  ssoobbrree  eell  eessttaaddoo  ddeell  

ssiisstteemmaa  ddee  ccoonnttrrooll  iinntteerrnnoo  yy  llaa  ddeemmááss  iinnffoorrmmaacciióónn  qquuee  sseeaa  rreeqquueerriiddaa  ppoorr  llooss  mmiissmmooss    

••  SSee  lllleevvóó  aa  ccaabboo  eenn  eell  mmeess  ddee  ddiicciieemmbbrree  llaa  rreennddiicciióónn  ppúúbblliiccaa  ddee  ccuueennttaass  aa  llaa  CCoommuunniiddaadd,,  ssoobbrree  

llaa  ggeessttiióónn  eejjeeccuuttaaddaa  eenn  llaa  vviiggeenncciiaa  ffiissccaall  22001133  ppoorr  llaa  aaddmmiinniissttrraacciióónn  mmuunniicciippaall  
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EESSTTAADDOO  GGEENNEERRAALL  DDEELL  SSIISSTTEEMMAA  DDEE  CCOONNTTRROOLL  IINNTTEERRNNOO    

    

  SSee  rreeaalliizzóó  llaa  eevvaalluuaacciióónn  ddeell  SSiisstteemmaa  ddee  CCoonnttrrooll  IInntteerrnnoo,,  ddee  aaccuueerrddoo  aa  llaa  eennccuueessttaa  ddiisseeññaaddaa  ppoorr  

llaa  ccoonnttrraalloorrííaa  ddeell  MMaaggddaalleennaa,,  llaa  ccuuaall  ssee  rreeaalliizzaa  ddee    mmaanneerraa  aannuuaall    

  SSee  rriinnddiióó  eell  IInnffoorrmmee  EEjjeeccuuttiivvoo  AAnnuuaall  ddee  CCoonnttrrooll  IInntteerrnnoo  ddee  llaa  vviiggeenncciiaa  22001144  aannttee  eell  DDAAFFPP,,  

mmeeddiiaannttee  llaa  ppllaattaaffoorrmmaa  ddiisseeññaaddaa  ppaarraa  eessttee  ffiinn    

  AAll  ddííaa  ccoonn  llooss  eennvvííooss  ddee  aavvaanncceess  yy  sseegguuiimmiieennttooss  ddee  llooss  ppllaanneess  ddee  mmeejjoorraammiieennttoo  ssuussccrriittooss  ccoonn  

llooss  eenntteess  ddee  ccoonnttrrooll  

  PPoorr  mmeeddiioo  ddee  llaa  ooffiicciinnaa  ddee  ccoonnttrrooll  iinntteerrnnoo,,  tteenniieennddoo  eenn  ccuueennttaa  llooss  ssuubbssiisstteemmaass  ddeell  MMEECCII,,  yy  llaa  

ppllaattaaffoorrmmaa  ddiisseeññaaddaa  ppaarraa  llooss  ppllaanneess  ddee  aacccciióónn,,  ssee  rreeaalliizzóó  llaa  vveerriiffiiccaacciióónn  ddeell  ccuummpplliimmiieennttoo  ddee  llaass  

mmeettaass  pprrooppuueessttaass  eenn  llooss  mmiissmmooss  ppaarraa  llaa  vviiggeenncciiaa  22001155,,  nnoo  oobbssttaannttee  ppaarraa  llaa  vviiggeenncciiaa  aaccttuuaall  ssee  

uuttiilliizzaarraa  eell  mmiissmmoo  mmeeccaanniissmmoo  ddee  sseegguuiimmiieennttoo    

  EEnn  pprroocceessoo  ddee  aapprroobbaacciióónn  yy  ssoocciiaalliizzaacciióónn  ddeell  ccrroonnooggrraammaa  aannuuaall  ddee  aauuddiittoorrííaass  ppaarraa  llaa  vviiggeenncciiaa  

22001166,,  ppoorr  ppaarrttee  ddee  llaa  OOffiicciinnaa  ddee  CCoonnttrrooll  IInntteerrnnoo  

  FFoorrttaalleecciimmiieennttoo  ddee  llooss  ccaannaalleess  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn  ddiissppuueessttooss  aa  llaa  ccoommuunniiddaadd,,  nnoo  oobbssttaannttee  ssee  

pprrooggrraammaarraa  uunnaa  sseennssiibbiilliizzaacciióónn  aa  llooss  ffuunncciioonnaarriiooss  ddee  llaa  eennttiiddaadd    ssoobbrree  llaa  iimmppoorrttaanncciiaa  ddeell  uussoo  

aaddeeccuuaaddoo  ddee  llooss  mmiissmmooss    

  RReeppoorrttee  aall  ddííaa  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  ddee  ccoonnttrrooll  iinntteerrnnoo  rreeqquueerriiddaa  ppoorr  llooss  eenntteess  ddee  ccoonnttrrooll  ddee  nniivveell  

mmuunniicciippaall,,  ddeeppaarrttaammeennttaall  yy  nnaacciioonnaall,,  ddee  llaa  mmiissmmaa  mmaanneerraa  ddee  llooss  rreeqquueerriimmiieennttooss  aa  llaass  ddiiffeerreenntteess  

ddeeppeennddeenncciiaass  ddee  llaa  eennttiiddaadd..    

  EEnn  ccoonnssttaannttee  sseegguuiimmiieennttoo  yy  eevvaalluuaacciióónn  aa  llaa  ccoonnttrraattaacciióónn  ddeell  mmuunniicciippiioo,,  tteenniieennddoo  eenn  ccuueennttaa  

qquuee  eess  uunnoo  ddee  llooss  tteemmaass  mmááss  ddeelliiccaaddooss  ddee  llaa  aaddmmiinniissttrraacciióónn..  RReeaalliizzaannddoo    eell  ccoonnttrrooll  pprreevviioo  

oorrddeennaaddoo  ppoorr  llaa  CCOONNTTRRAALLOORRIIAA  DDEEPPAARRTTAAMMEENNTTAALL  DDEELL  MMAAGGDDAALLEENNAA..  

  EEnn  pprroocceessoo  ddee  aaccttuuaalliizzaacciióónn  ddee  llooss  mmaannuuaalleess  ddee  ffuunncciioonneess  yy  ccoommppeetteenncciiaass  llaabboorraalleess  yy  eell  

mmaannuuaall  ddee  pprroocceessooss  yy  pprroocceeddiimmiieennttooss  ddee  llaa  AAllccaallddííaa..    

  IImmpplleemmeennttaacciióónn  ddee  llaa  mmeeddiicciióónn  ddee  ssaattiissffaacccciióónn  ddee  llooss  cciiuuddaaddaannooss,,  yyaa  qquuee  llooss  rreessuullttaaddooss  ddee  llaa  

mmiissmmaa  ccoonnttrriibbuuyyeenn  aall  mmeejjoorraammiieennttoo  ccoonnttiinnuuoo  ddee  llaa  aaddmmiinniissttrraacciióónn  mmuunniicciippaall..    

  EEnn  pprroocceessoo  ddee  aaccttuuaalliizzaacciióónn  ppaarraa  llaa  aapplliiccaacciióónn  ddeell  nnuueevvoo  MMEECCII  yy  ddeell  nnuueevvoo  mmaannuuaall  ddee  

aauuddiittoorrííaass..    

  VVeerriiffiiccaacciióónn  ppoorr  ppaarrttee  ddee  llaa  ooffiicciinnaa  ddee  ccoonnttrrooll  iinntteerrnnoo  ddee  llooss  iinnffoorrmmeess  qquuee  ccoommoo  eennttiiddaadd  

tteerrrriittoorriiaall  ssee  ddeebbeenn  rreennddiirr  ccoonn  llaa  ggeessttiióónn  rreeaalliizzaaddaa  eenn  llaa  vviiggeenncciiaa  ffiissccaall  22001155..  RREEPPUUBBLLIICCAA  DDEE  

CCOOLLOOMMBBIIAA    

  EEnn  ggeessttiióónn  ccoonn  llaa  EESSAAPP  eell  pprroocceessoo  ddee  mmooddeerrnniizzaacciióónn  ddee  llaa  aallccaallddííaa  ddeell  mmuunniicciippiioo  ddee    PPllaattoo--

MMaaggddaalleennaa,,  llaa  ccuuaall  ssee  rreeaalliizzaarraa  ppoorr  mmeeddiioo  ddee  ccoonnvveenniioo  iinntteerraaddmmiinniissttrraattiivvoo  aa  ppaarrttiirr  ddeell  mmeess  ddee  

jjuunniioo  ddee  22001144..    

  VVeerriiffiiccaacciióónn  ddee  rreennddiicciióónn  ddee  ccuueennttaass  ee  iinnffoorrmmeess  aa  llooss  eenntteess  ddee  ccoonnttrrooll,,  ddee  aaccuueerrddoo  aa  llooss  

ppaarráámmeettrrooss  eessttaabblleecciiddooss  ppoorr  ccaaddaa  uunnoo..    
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RREECCOOMMEENNDDAACCIIOONNEESS    

    

  CCoonnttiinnuuaarr  ccoonn  eell  ffoommeennttoo  ddee  llaa  ccuullttuurraa  ddee  aauuttooccoonnttrrooll  eenn  llooss  ffuunncciioonnaarriiooss  ddee  llaa  aallccaallddííaa..    

  SSeennssiibbiilliizzaarr  aa  llooss  ffuunncciioonnaarriiooss  ssoobbrree  llaass  eessttrraatteeggiiaass  ppaarraa  ffoorrttaalleecceerr  llooss  eelleemmeennttooss  ddeell  ssiisstteemmaa  ddee  

ccoonnttrrooll  iinntteerrnnoo,,  ddee  llaa  mmiissmmaa  mmaanneerraa    ccoommpprroommeetteerrllooss  ppaarraa  ccoonnttrriibbuuiirr  eenn  llaa  eejjeeccuucciióónn  ddeell  mmiissmmoo..    

  SSeennssiibbiilliizzaannddoo  aa  llooss  FFuunncciioonnaarriiooss  yy  cciiuuddaaddaannííaa  ddee  llaa  iimmppoorrttaanncciiaa  ddee  llaa  ooppiinniióónn  ddee  llooss  uussuuaarriiooss  ddee  

llooss  sseerrvviicciiooss  ddee  llaa  aallccaallddííaa,,  ttooddaa  vveezz  qquuee  ssee  ppuueeddee  rreeaalliizzaarr  eell  mmeejjoorraammiieennttoo  ccoonnttiinnuuoo  ddee  aaccuueerrddoo  

aa  llooss  ddiiffeerreenntteess  rreeqquueerriimmiieennttooss  ddee  llaa    ccoommuunniiddaadd  eenn  ggeenneerraall..    

  RReeaalliizzaarr  ggeessttiioonneess  nneecceessaarriiaass  ppaarraa  llaa  ccoorrrreeccttaa  aaccttuuaalliizzaacciióónn  ddee  llooss  mmaannuuaalleess  ddee  pprroocceessooss  yy  

pprroocceeddiimmiieennttooss  yy  eell  mmaannuuaall  ddee  ffuunncciioonneess  ddee  llaa  aallccaallddííaa,,    GGeessttiioonnaarr  mmááss  ccaappaacciittaacciioonneess  ppaarraa  llooss  

ffuunncciioonnaarriiooss  ddee  llaa  eennttiiddaadd,,  aa  ffiinn  ddee  ffoorrttaalleecceerr  llooss  ccoonnoocciimmiieennttooss  ppaarraa  uunn  mmeejjoorr  ddeesseemmppeeññoo  

llaabboorraall..    

  CCoonnttiinnuuaarr  ccoonn  llaa  sseennssiibbiilliizzaacciióónn  aa  ttooddooss  llooss  ffuunncciioonnaarriiooss  ssoobbrree  llaa  iimmppoorrttaanncciiaa  ee  iinncciiddeenncciiaa  ddee  llooss  

rreeppoorrtteess  ddeennttrroo  ddee  llooss  ttéérrmmiinnooss  aa  llooss  eenntteess  ddee  ccoonnttrrooll..    

  EEvvaalluuaarr  llaass  ccaarrggaass  llaabboorraalleess  ddee  llooss  ffuunncciioonnaarriiooss  ddee  llaa  eennttiiddaadd,,  vveerriiffiiccaarr  ssii  eess  pprroocceeddeennttee  rreeaalliizzaarr  

llaa  ggeessttiióónn  ccoonn  uunnaa  eennttiiddaadd  ppaarraa  eell  aappooyyoo  yy  ffoorrttaalleecciimmiieennttoo  ddee  eessttooss  tteemmaass..    

  PPrroocceessoo  ddee  mmooddeerrnniizzaacciióónn  ddee  llaa  aallccaallddííaa  mmuunniicciippaall..    

  

TTEERRMMIINNAARR  DDEE  IIMMPPLLEEMMEENNTTAARR  EELL  MMOODDEELLOO  MMEECCII  DDEE  AACCUUEERRDDOO  CCOONN  EELL  DDEECCRREETTOO  994433  DDEELL  

22001144..  

    

  

  

KKAATTYYAA  RRIICCAAUURRTTEE    ZZAABBAALLAA..  

JJEEFFEE  DDEE  CCOONNTTRROOLL  IINNTTEERRNNOO..  
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