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ESTRUCTURA DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO - MECI

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

SUBSISTENMA CONVIPONENTES EL EMENTOS

< Acuerdos, compromisos o protocolos éticos
2| 1.1 AVIBIEINTE DE CONTROL &3

* Estilo de Direccion

TPlanes Y programas
1. CONTROL ESTRATEGICO » 1.2 DIRECCIONAMIENTO ESTRA 1 * Modelo de operacion por procesos
* Estructura organizacional

|

* Contexto estrategico

* ldentificacion de riesgos
1.3 ADMINISTRACION DE RIESGOS * Analisis de riesgos

* Valoracion de riesgos
* Politicas de administracion de riesgos

* Politicas de Operacion
* Procedimientos
2.1 ACTIVIDADES DE CONTROL * Controles
* Indicadores
* Manual de Procedimientos

. * Informacion Primaria
2. CONTROL DE GESTION —| 2.2 INFORMACION * |Nnformacion Secundaria
* Sistemas de Informacion

* Comunicacion Organizacional
2.3 COMUNICACION PUBLICA - * Comunicacion informativa
* Medios de comunicacion

* Autoevaluacion del control
* Autoevaluacion de gestion

* BEvaluacion independiente al Sistema de
3.2 EVALUACION INDEPENDIENTE Control Interno
* Auditoria Interna

* Plan de Mejoramiento Insttucional
o * Plan de Mejoramiento por Procesos
* Plan de Mejoramiento Individual

3. CONTROL. DE EVVAL UACION

3.3 PLANES DE MEJORAMIENTO



AUTOCONTROL

Capacidad de cada funcionario de la
administracion Publica cualquiera que sea su
nivel de asumir como propio el Control

. B

El que aplicado al servicio publico y a los procesos,
actividades y tareas bajo su responsabilidad debe
garantizar una funcion transparente y eficaz en
procura del cumplimiento de los objetivos
de la Entidad.



AUTORREGULACION

Es la capacidad que tiene cada Entidad
publica para reglamentar y orientar de acuerdo a
sSus propias caracteristicas y necesidades de la
Comunidad a la que atiende, orientar su gestion
hacia el servicio publico y hacia una accion
administrativa ejecutada con altos niveles de

responsabilidad social.



AUTOCONTROL —

> AUTOGESTION

.

Red de Conversaciones -
Coordinacion de actuaciones

. !

Logro de objetivos institucionales y
generacion de resultados de orden social,
finalidad del Estado.

AUTORREGULACION —



Métodos

I\/I ECI Procedimientos
Actuaciones

Acciones
SUBSISTEMA 7 SUBSISTEMA DE

Informacion
Recursos
DE CONTROL CONTROI,_ DE
___ESTRATEGICO_ - GESTION

v
Organizacion
Planes
Principios
Normas

SUBSISTEMA DE
EVALUACION

M ecanismos de
Evaluaciony
Verificacion




De orden Estratégico, S se agrupan y correlacionan |los
parametros y mecanismos due direccionan la entidad hacia el
cumplimiento de sus competencias y objetivos, principios,
normas constitucionalesy legales, objetivos, metas y politicas.

De orden Operacional, si se retnen e interrelacionan las
partes que constituyen la base para el desarrollo de la gestion:
normas, politicas, procesos, actividades, procedimientos,
recursos, informacion y medios de comunicacion.

De orden Evaluativo, Si se unen y asocian las partes que
garantizan la valoracion permanente de los resultados de |la
entidad publica: mecanismos de verificacion y evaluacion.



Favorece los principios de Responsabilidad, al direccionar
estrategicamente la entidad hacia:

* Losfines legales establecidos

« Regular e comportamiento de sus servidores hacia el
Servicio

« Considerar los eventos o circunstancias capaces de afectar su
desempeno

 Coordinar acciones de prevencion para evitar o disminuir
efectos potenciales



Es |a base sobre la cual descansa el Sistema de Control Interno,
a proporcionar e conjunto de circunstancias o condiciones
fisicas, sociales o culturales requeridas para caracterizar la
manera de asumir el Control |nterno.

Se genera a interactuar la integridad, los valores éticos, la
competencia profesional, las politicas y practicas de promocion
y desarrollo de los servidores publicos, € estilo de gestion y |la
actitud de la direccion frente a la asignacion de autoridad y
responsabilidad,



AMBIENTE

Necesidades de las comunida-| [ OE

des 0 grupos de interés CONTROL

Principios Morales y Eticos

de laSockedad ydel =i
Servidor Pibiico

Gobernante y sus Directivos

Principios y Valores del

Autorreguiacion
Comportamiento Etico de los

Polticas y practicas
de Desarrolio del
Talento Humano

Caracterizacion del Estilo de
Direccion favorable al control

y ala ransparencia en la
Gestion Pablica

hustrecon No. 5: Ambiente de Control - Insumos y Productos




= Valores compartidos por los funcionarios.

= Politicas éticas estructuradas en un documento.

= Determinacion de los servidores para actuar acorde con un
conjunto de valores definidos.



LA GESTION ETICA EN EL SECTOR PUBLICO Y
ELEMENTOS PARA SU ESTRUCTURACION
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Etica (ethos): costumbre, cardcter,
forma de ser (del deber ser)

Parte de la filosofia que tiene por objeto
a reflexion sobre la conducta del ser
numano, permite comprender |lo que se
considera bueno, jJusto, deseable vy
correcto.

La moral intenta determinar, a la luz de
la ética, lo que cada quien debe hacer
(uso de la libertad del hombre)



CONTEXTO DE LA ETICA

La ética es un asunto préactico y vital que nos mueve a
preguntarnos por el sentido de nuestras vidas, a definir
modos de comportamiento con los demas, vy, en general, a
decidir que es bueno, valioso y conveniente parallevar una
buena vida humana.

Lelos de toda imposicion o vision legalista la ética se
fundamenta en la autonomia y |la responsabilidad de cada
uno de nosotros, en nuestro deber de autorregularnos.

La ética se centra en la persona autbnoma, merecedora de
respeto y trato digno, inmersa en un entorno social.



CONTEXTO DE LA ETICA EN EL SECTOR PUBLICO

Para trabagjar |a cultura ética en & sector publico es necesario
precisar tres aspectos:

Politicas : encaminadas a cumplir la finalidad social del
Estado

Cultura Organizacional: concebida como la construccion de
fines comunes, desarrolla la capacidad institucional para la
deliberacion ética y la toma de decisiones, facilitar las
condiciones para lograr la interiorizacion de los vaores
compartidos y propiciar la responsabilidad y autorregulacion
colectiva

Actitud Personal: El estado sera ético si los servidores y
servidoras, encargados de administrarlo somos éticos.




PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS DEL SERVIDOR PUBLICO

LOS PRINCIPIOS eticos del servidor publico, son los
establecidos en el articulo 209 de la Constitucion Politica
de Colombia: buena fe, igualdad, moralidad, celeridad,
economia, imparcialidad, eficacia, eficiencia, participacion,
publicidad, responsabilidad y transparencia.

La etica de los servidores publicos tiene como propodsito
fundamental el bien comun ciudadano. Los principios
éticos tienen como funcion primordial desarrollar habitos y
actitudes positivas en los servidores publicos, que
permitan el cumplimiento de los fines institucionales para
beneficio de la comunidad, y generen conflanza vy
credibilidad en la sociedad.



PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS DEL SERVIDOR
PUBLICO

LOS VALORES Son los atributos, cualidades vy
actitudes fundamentales del comportamiento humano,
gque dan sentido a la vida, permiten una mejor
convivencia, y otorgan efectos positivos dignos de
aprobacion.

La ley maneja los derechos y objetivos de la
comunidad, la ética implica superar los esquemas del
Interés particular o privado, para hacer gue los asuntos
de la entidad sean de un verdadero interés general
para el servidor.

Caracteristicas de los Valores éticos. Los valores
éticos se caracterizan por la permanencia, integridad,
satisfaccion, jerarquia, trascendencia, dinamismo,
aplicabilidad, complejidad y absolutidad.






I VALORES INDIVIDUALES I

‘*Responsabilidad
“*Honestidad
“*Transparencia
*Confilanza
“*Lealtad
“Compromiso




CODIGO DE ETICA

Se constituye en una guia de conducta para los actores de la
Organizacion

Debe ser construido colectivamente por gquienes hacen parte
de la institucion, pues en la medida en que todos participen
en su elaboracion, € Codigo se legitimara y se convertira en
un compromiso de cada uno con el desarrollo ético, tanto
Individual como organizacional.

Debe permitir construir colectivamente € caracter
corporativo a partir del didogo y la concertacion de las
diferentes posiciones y expectativas gue poseen los
miembros de la Organizacion.



CODIGO DE ETICA

Un Cédigo de Etica es “una de las formas més habituales en
las que se explicita y aclara €l patrimonio moral de la
organizacion. Se trata de declaraciones corporativas que
contribuyen a que este patrimonio moral ayude en la
resolucion de conflictos, en la orientacion de las decisiones o
en la clarificacion de las responsabilidades.

Son un conjunto de normas -principios guias o directrices-
gue la organizacion elabora con e fin de esclarecer las
relaciones que establece, determinar las responsabilidades,
orientar €l trabao profesional, integrar a las personas en un
proyecto de cooperacion y regular la conducta de quienes
trabgan en ella.”



UN CODIGO DE ETICA, no puede hacer que los
empleados sean intrinsecamente morales. Sin embargo,
éste activa € sistema de valores de la organizacion,
proporcionando un sentido colectivo delo buenoy delo
malo que Sirve de base para que los problemas
especificos puedan ser sistematicamente eval uados.

Al vivenciar € codigo, los empleados estaran motivados
a considerar e interpretar los problemas de la empresa
desde una perspectiva ética. En consecuencia, se veran
Impulsados a introducir cambios en situaciones morales
criticas que de otra manera serian ignoradas



ASPECTOS A CONSIDERAR EN LA
CONSTRUCCION DE UN CODIGO DE ETICA

Participacion: Todos los funcionarios de |la organizacion deben
participar en laconstruccion del codigo de ética

Ambito de influencia: Se debe propender porque la ética tenga
Incidencia en € ambito individual, en € organizacional y en el de
la formulacion y gecucion de las politicas de la entidad publicay
en larelacion con la ciudadania.

Continuidad: Para que la gestion ética se arraigue en la entidad,
debe dgar de ser una preocupacion coyuntural, es necesario
consolidar el liderazgo de la gestion ética, constituir el comite de
ética, gestores de ética y definir politicas de gestion ética con una
vision de largo plazo.




o, POr gué se gestiona la etica al interior de
las entidades u organizaciones?

o;,Cual es el fin de promover actuaciones
éticas?

o, Qué alcances practicos tiene este tipo de
gestion al interior de las entidades u
organizaciones?






EVALUA LA ENTIDAD

FRENTE AL CUMPLIMIENTO
DE SUS RESPONSABILIDADES
ETICAS Y CONFIGURA EL
MARCO

DE ACCIONES ESTRATEGICAS.




¢ POR QUE SE HACE?

IDENTIFICAR EL ESTADO
ACTUAL DE SUS
PRACTICAS

Y LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL.



;. COMO SE HACE?

EXPLICITA AQUELLAS
PRESUNCIONES BASICAS
QUE

SE TIENE SOBRE LO QUE LA
ENTIDAD HACE Y
CONFIGURA SU ENTIDAD.




INSTRUMENTOS PARA EL
DIAGNOSTICO

eCuestionario de Percepcion
*Evaluacion Social Ampliada



¢ A quién se aplica?

Aplica a una poblacion significativa del
personal de la Entidad a través de un
muestra aleatoria transversal

¢, Quién la promueve?

Los directivos o dependencia de la
Entidad que tengan un alto nivel de
incidencia en la cultura organizacional



Principales componentes de
Evaluacion

1. Integridad

2. Responsabilidad

3. Objetividad

4. Confidencialidad y transparencia

35



Formato 1.1.1 Diagnéstico Etico- Encuesta de Opinién

Elemento:  Acuerdos, Compromisos o Protocolos Eticos

Area:

Califique cada afirmacion del cuestionario, de acuerdo con la siguiente escala de valoracion:

Valor Descripcion Valor Descripcion

0 No sabe * 3 Se cumple aceptablemente

1 No se cumple 4 Se cumple en alto grado

2 Se cumple Insatisfactoriamente 5 Se cumple plenamente

N° Afirmacion Valoracion
1 Existe un documento o cédigo de ética que contenga los Acuerdos, Compromisos o Protoco-

los Eticos Si valora “No Se Cumple” no valore las afirmaciones que siguen a continuacion.

2 Este documento o codigo de ética fue elaborado mediante el dialogo y la participacion de
empleados y directivos.

3 Se difunden los Acuerdos, Compromisos o Protocolos Eticos a todos los servidores de la
Entidad.

4 El documento o cadigo de ética se adopto con la participacion de los representantes de las
dependencias de la entidad.

5 Se han puesto en marcha politicas y estrategias de gestion para aplicar el documento o
codigo de ética en todas las dependencias. _

6 Sedifunden los Acuerdos, Compromisos o Protocolos Eticos a la ciudadania o las personas u
organizaciones interesadas en gestion de la entidad.

7 Para la solucion de los conflictos internos se consideran los parametros del codigo de ética.

(*) Margue “No Sabe" en el caso en que la afirmacion hable de un tema o asunto en el que usted definitivamente no
puede opinar porque no tiene ninguna clase de conocimiento al respecto.



RANGOS DE VALORACION

Rango 1.0 — 1.9: Insuficiencia
Critica.

Rango 2.0 — 2.9: Insuficiente.
Rango 3.0 - 3.9: Adecuado.

Rango 4.0 — 5.0: Satisfactorio.



TALLER No.1 ACUERDOS Y COMPROMISOS
ETICOS

OBJETIVO: Determinar la percepcion que tiene el
equipo operativo sobre las practicas éticas en la
entidad e identificar el grado de interiorizacion del
codigo de ética de la entidad

METODOLOGIA:

‘ENCUESTA DE IMPLEMENTACION DEL
ELEMENTO

El instructor organiza grupos de trabajo y cada
grupo en consenso califica la siguiente encuesta.
Se tabula la informacion de cada grupo






LA CODIFICACION

Construccion colectiva de :
Codigo, manual, estatuto, documento directriz, carta

de valores.



+ Proceso de Implementacién de

L Oué hace? Gestién Etica

Construye estrategias organizativas para la promocion vy
realizacion de los acuerdos colectivos

¢ Para qué se hace?

Se hace con el fin de operativizar la Gestion Etica en la
Entidad

¢, Como se hace?
Se definen las instancias organizacionales, se generan

funciones, se conforman comités de ética y se define al
gestor de ética



1. Comitéde Etica




COMITE DE ETICA

Se establece con € proposito de evaluar si la institucion esta
cumpliendo de manera adecuada con los requisitos
establecidos en el Codigo de Etica, asi como para determinar
|a efectividad de sus politicas, procedimientosy procesos.

L os métodos que aplique e Comité de Etica debe constituir
un factor importante para llegar a conclusiones acerca de la
integridad de los controles globales de la institucion, asi como
de sus procesos de administracion.
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Principios establecidos por € Comité

vV V V VY V

Evaluacion de los riesgos de cometer un delito
Creacion de un Ambiente de Control

Diseflo e implementacion de controles
Compartiendo informacion y comunicacion

Actividades de monitoreo

-
f L]

!, .




Entidad:

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

ELEMEMNTO: ACUERDOS, COMPROMISOS O PROTOCOLOS ETICOS
FORMATO: Proyecto de Acto Administrative — Constitucidan Comits de Etlca
MNo: 16

DECRETO/RESOLUUCION MN°
FECHA

El icarge de la madmma aurondad o represenrtante legal de la Entdad), en uso de sus faculrtades constl-
rucionales vy legales v en especial por las confendas +n

CONSIDERAMNDO:

iIncdicar agui las razones gue Moorvan a la mddma aurtondasd de la entudad vy su MNivel Directlve a constl-
Tuir ] Comicéd de Exical

DECRETA / RESUWUELVE:

Articulo 1°: Crease @ Comité de Enca de inombre de la Encdad), como instancia orentadora de la
Sesncn Enca en la entidad, =1 cual se regird por =1 presente Decreto /Resolucidcn

Axtfculo 2*: Integrantes El Comitd de Etica estard integradoe oor ] inombre del cargo de la madasxima
aurcondad de la endaddad) y los servidores del MNivel Directivo del pnmnmer nivel de la senudad responsable
Por las Sreas de organizacion o dependencias gue se establecen a continuacidn:

Ages organdsacional 1 - Direcowye de Pnmer nunvel

Area organisacional 2- Directivo de Primer miwvel

Area organizacitonal 3- Direcuvo de Primer navel

Represesnctants de los servidores publicos

Articulo 3°: Funciones: Son funciones principales del Comuite de Exca:
1 Definir las politicas del programa de gestnidan &nca.

Daseftar las esrategias para dinamdzar la gesudn S$uica

[F]

= Promovwer la conformacion de comumnidadses de pricocas Sncas en las areas organisacionales
= Evaluar los resultados de la gesuodon €tica para ajustar la gesoddon
- Ser la vwozr oficial de la Entdad en la mmrerpretacicaon de los dilemas Sncos gue s presenten n la

organtsacidon.
-3 Establecer su propia reglamento.

Asticulo 4%: Cestor de Exica: Es ¢l agente sjecutor y dinamizador del proceso de Cestidn Exica en la
entidad, gus wmabaja en esogecha conexmon con 21 Comite de Exdca. sus pnncipales funciones son:



1. Convocar y partcipar en las reuniones del Comité de Erica.

2. Coordinar el disefio y ejecucion de planes de accion para la gesudn €uca a partir de las decisiones
del Comité de Etca

w

Hacer seguimiento a los Planes de Accién.

Identuficar promotores de practicas eticas en las distintas areas organizacionales.

Is

Promover la realizacidon de acciones formauvas y comunicativas en tomo a las practicas éticas en
las diferentes areas organizacionales.

ul

6. Coordinar los procesos de evaluacion a la gesuén éuca.

7. Motivar para la conformaciéon de comunidades de practicas éticas y coordinar las reuniones de los
promotores de las mismas

8. Ejercer el rol de mediador en situaciones de conflicto o dilemas éticos para generar procesos reflexi-
VoS en tOmo a practicas no &ticas gue se den en la organizacion

Paragrafo: El Gestor de Etica sera designade por Acto Administrativo que se deberd divulgar ampliamen-
te en la Enudad

Articulo 5% Vigencia: El (la) presente Decreto/Resolucién nge a partir de la fecha de su publicacion.

Dado en (ciudad) a los (dia, mes, ano).

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Firmas
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CONSTRUCCION DEL CcODIGO DE
ETICA

1. DISENO DE LA ETAPA DE RECOLECCION DE DATOS

El trabajo de campo para la recoleccion de los datos de interes del
estudio, debe definir -como minimo- los siguientes aspectos
operativos para su desarrollo:

Objetivos, medios (encuestas, entrevistas, grupos de debate),
formatos y tamafio de muestra. En cuanto a éste ultimo, es necesario
gue se considere toda la poblacion objeto de estudio, puesto que
para la construccion del CE deben ser tenidos en cuenta todos los
Integrantes de la empresa para que ninguna persona se sienta
excluida.



Realizacion de encuestas

Se propone la encuesta como medio principal de
recoleccion de datos. Su disefiio debe cubrir el
objetivo principal del estudio, es decir, los
comportamientos éticos que deben tener los
miembros de la institucion. Para ello se hace una
pregunta de tipo abierto, para no limitar las
respuestas, por ejemplo:

Haga una lista de las acciones que usted
considere debe realizar para ser catalogado
como ético en la empresa.



Realizacion de entrevistas

Su aplicacion es opcional y sirven como
complemento a la informacion obtenida en la
encuesta. Estas se pueden aplicar a
peguenas muestras de iIndividuos
relacionados con el objeto de estudio, con el
fin de considerar otros puntos de Vvista,
profundizar en topicos complejos, obtener
respuestas mas completas o0, simplemente,
para comprobar la validez y confiabilidad del
metodo utilizado para la recopilacion de
informacion.



Generacion de incidentes criticos

Diligenciadas las encuestas, se listan los
Incidentes, se eliminan repetidos y no
pertinentes y se reeditan aquellos no
expresados como comportamientos,
respetando la esencia de la respuesta
original.



Categorizacion

Consiste en agrupar dimensiones dentro
de grupos mas generales. EXxisten
diferentes tecnicas que pueden ser
usadas para este fin, la mayoria de los
estudios usan  herramientas de
estadistica multivariable, otros utilizan
metodos graficos. A partir de este paso,
se define la estructura de las lineas de
accion del CE.



Presentacion de Resultados

El estudio empirico permitird presentar,
finalmente, una serie de comportamientos,
reflejo, mas o menos fiel del sentir
colectivo sobre lo que representa y debe
representar la ética para el desempeio de
la institucion. Ademas, dara una idea del
potencial ético disponible para mejorar las
condiciones actuales, en aras de su
excelencia.



CONSTRUCCION
A partir de la estructura y los resultados del estudio empirico, se
procede a la construccion del CE, por medio de los pasos que se
describen a continuacion:

Diseino del CE

Esta etapa se refiere a la definicion de todos los aspectos de organizacion vy
presentacion del CE, desde la decision sobre los topicos imprescindibles que debe
contemplar, hasta la definicion de su estructura formal y la formulacion gramatical que
se utilizara en su redaccion.

Clasificacion de los Resultados del Estudio Empirico

Esta fase incorpora los resultados del estudio empirico como nucleo principal del
codigo. Para ello, en el punto correspondiente a lineas de accion, se incluye cada
categoria, y dentro de ésta, las dimensiones correspondientes con su respectiva
definicion y los comportamientos eéticos mas importantes de acuerdo con la
evaluacion.



Primera Redaccion del CE

Esta etapa incluye la redaccion de cada uno de los apartados
previamente definidos. Dicha redaccion se facilita, una vez definidos
todos los aspectos de diseio, y tras haber determinado y clasificado la
informacion que conformara el contenido del codigo.

Validacion del CE

En esta etapa se socializa por primera vez la propuesta del CE, con el fin
de obtener sugerencias y aportes importantes para la optimizacion del
documento. Dicha validacion se puede hacer con la ayuda de diversas
técnicas de trabajo, como grupos focales de discusion analisis individual.

Redaccion Final

La etapa final en la elaboracion del CE, es la redaccion final del
documento, en la cual se incorporan los ajustes pertinentes con base en
los aportes hechos en la etapa anterior.

Socializacidn: Medios de comunicaciéon efectivos utilizados para
dar a conocer el CE.



Mapa de Seguimiento :

Politicas Eticas
Informacion a reportar
Fuentes de Informacion
Responsables del Seguimiento






